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Kreissparkasse: Alle elf Filialen 6ffnen Montagwieder-
Mitarbeitende aus internen Bereichen verstdarken Filialteams

Ab Montag kehrt die Kreissparkasse Diisseldorf wieder
zum gewohnten Betrieb ihrer elf Filialstandorte in Diis-
seldorf, Erkrath, Heiligenhaus, Mettmann und Wiilfrath
zuriick. Insgesamt vier Wochen warenfiinf kleinere Filia-
len voriibergehend geschlossen. Sicherheit und Gesund-
heit haben nachwie vor oberste Prioritdt — daher behilt
sich die Kreissparkasse vor, spontan auf die Entwicklung
von Omikron zu reagieren.

»Wir bedanken uns ganz herzlich beiallen Kundinnenund
Kundenfiirihre Geduld und das Verstandnis in dieserZeit",
sagt Kreissparkassenvorstand Christoph Wintgen. Seit
dem 27. Dezemberverstdrkten Mitarbeitende der Filialen
Neuenhausplatzin Erkrath, Selbeckin Heiligenhaus, Stiib-
benhauserStralRe und Am Rathausin Mettmann sowie Diis-
selin Wiilfrath voriibergehend die sechs gréf3eren Bera-
tungs-Center.Beratungsgesprdche und Safebesuchewaren
in den geschlossenen Filialen nach Terminvereinbarung
weiterhin méglich.Um nunin allen Standorten personell
wiederden gewohntenService zu bieten,werdeninden
nachsten Wochen dortauch Mitarbeitende ausinternen Be-
reichen eingesetzt.,lch méchte mich ausdriicklich beiallen
Kolleginnenund Kollegen bedanken, die sich soflexibel zei-
gen,um fiir unsere Kundinnenund Kunden da zu sein.”

Besonders freut sich der Kreissparkassenvorstand tiber die
hohe Impfbereitschaftaller Kolleginnen und Kollegen: Na-
hezualle der rund 500 Mitarbeitenden sind geimpft,am
vergangenen Freitagfand derzweite Termin fiirden Impf-
boosterin der Diisseldorfer Hauptstelle statt.

»Wir setzenalles daran, unsere Kundinnen und Kunden und
natirlichunserTeam zu schiitzen,damit alle bestmdglich
geschiitzt durch die Omikronwelle kommen.“ Dennoch halt
der Kreissparkassenvorstand das Infektionsgeschehen
sorgfaltig im Blick: ,,Wirkdénnen nichtausschliel3en,noch
einmal einzelne Standorte voriibergehend zu schliel3en, das
istaber dann immerdie letzte Option.”
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Weiterfiihrende

Informationen fir

den Besuch aller Standorte:

!

Der Schutz der Gesundheit fuir Kunden
und Mitarbeitende hat oberste Priori-
tat.

Fur Beratungstermine gilt die 3G-Regel
(geimpft, genesen, getestet). Fiir den
Besuch der SB-Zonen und Serviceberei-
che geniigt das korrekte Tragen einer
medizinischen oder einer FFP2-Maske
sowie die Beachtungder geltenden Ab-
stands- und Hygieneregeln.

Alle Mitarbeitenden der Kreissparkasse
sind entweder vollstandig geimpft / ge-
boostert, genesen oder verfiigen tiber
ein aktuelles negatives Testergebnis.
Die Mitarbeitenden sind bestrebt, allen
Kundinnen und Kunden schnell und
kompetent zu helfen, bitten aber um
Verstdandnis, wenn es zu Wartezeiten
kommt.

Die Kreissparkasse appelliert zu priifen,
ob ein Besuch nicht durch einen Anruf
in ihrem Kunden-Service-Center ersetzt
werden kann: Dieses ist montags bis
freitagsvon 8:00 bis 19:00 Uhrerreich-
bar@ 0211 873-0

Samtliche Displays und Bedienele-
mente der SB-Gerdte an allen Standor-
ten sind mit einem speziellen Schutz
gegen Viren und Bakterienversiegelt.



