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Umsetzung eines BGH-Urteils:

84.000 Kundinnen und Kunden werden um aktive Zustimmungen gebeten

Gut 84.000 Kundinnen und Kunden erhalten in diesen Tagen Post von der
Kreissparkasse Diisseldorf: Der Grund ist ein Urteil des Bundesgerichtshofs aus
dem letzten Jahr, das Banken und Sparkassen verpflichtet, fiir Anderungen ihrer
Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Leistungen und Preise eine ausdriickliche
Zustimmung ihrer Kunden einzuholen. Gleichzeitig kiindigt das Institut

Preisanpassungen bei Girokonten an.

Im April 2021 hatte der Bundesgerichtshof (BGH) gegen die Postbank
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Banking, per QR-Code, ganz
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Kundinnen und Kunden rechtssicher fortzufiihren.“ Die fast 200 Seiten
umfassenden Unterlagen wurden, wo es ging, elektronisch zur
Verfiigung gestellt. ,,Etwa 45.000 Kundinnen und Kunden erhielten die

- . ) . oder einfach online unter
Unterlagen in ihr elektronisches Postfach bei uns. Wer liber dieses

www.kskd.de /zustimmen.
nicht verfiigt, bekommt diese auf dem Postweg.” In diesen Fdllen
wurden samtliche relevanten Unterlagen auf CD-ROM beigefiigt.
»Zusdtzlich hat natirlich jeder die Mdglichkeit, die Unterlagen auf

unserer Internetseite www.kskd.de einzusehen®, sagt Wintgen.

Dariiber hinaus stiinden in allen Filialen Ansichtsexemplare zur

Verfligung.
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»Der Auftrag des BGH an uns lautet, sicherzustellen, dass Kundinnen und Kunden
samtliche Unterlagen ohne ihr Dazutun erhalten.” Die Bereitstellung der
umfassenden AGB diene einer groRtmaoglichen Transparenz, sagt Prof. Dr. Svend
Reuse, Mitglied im Vorstand der Kreissparkasse. ,Die Bitte um Zustimmung zu den
umfangreichen Unterlagen ist kein Marketing, sondern eine rechtlich notwendige

Einwilligung, die in Zukunft jedes Kreditinstitut im Kundenkreis einholen wird.“

Um den Aufwand fir alle Beteiligten moéglichst zu minimieren, hat sich die
Kreissparkasse entschieden, von allen angeschriebenen Personen gleichzeitig die
Zustimmung zu allen Preisen —inklusive der ab 1. April gliltigen Preise im Bereich
Girokonto, Kreditkarte und Safe — einzuholen. ,Wir haben die Preise fiir Girokonten
seitdem 1. November 2018 nicht gedndert", sagt Christoph Wintgen. Nach seiner
Aussage nutzt der tiberwiegende Teil der Privatkunden das Kontomodell ,Giro
inklusiv‘, das sich um 1,05 Euro auf 8,95 Euro monatlich erhéht. ,,Wahrend viele
Mitbewerber sich aus den Stdadten zuriickziehen, stellen wir an 17 Standorten die
finanzielle Versorgung der Menschen sicher. Damit Fragen unserer Kundinnen und
Kunden so schnell und umfassend wie moéglich beantwortet werden, verstarken wir
in den nachsten Wochen unsere Filialteams durch Mitarbeitende aus internen

Bereichen.*”



